HAGA VIRTUALMENTE

TODO POR SU SALUD

Como usar la verificacion en dos pasos en LiveWell
en una computadora de escritorio

Aprenda a activar y desactivar la verificacion en dos pasos, ademds de como activar y desactivar
mensajes de texto SMS al recibir codigos de seguridad de uso unico.

Como activar la verificacion en dos pasos

1 Inicie sesidn en LiveWell. Seleccione Menu (Menu) y luego seleccione Security Settings
(Configuracién de seguridad).
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2 En Two-Step Verification Settings (Configuracion de la verificacion en dos pasos), seleccione el
botén Turn on two-step verification (Activar verificacidon en dos pasos).

Two-Step Verification Settings

Tires L laal L *ditinnal level of security to help keep your account secure—even if someone has your password.

Turn on two-step verification
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3 Siga las instrucciones y complete la informacidn requerida, luego seleccione Continue (Continuar).

Verify Your Identity

Two-step verification uses the contact information we have on file to verify your identity.

Before we begin, please make sure the information below is up to date and enter your
password.

Your email
Your phone

*
Password

Continue [ " ancel

4 Elija recibir su cédigo de seguridad de un solo uso por correo electrénico o mensaje de texto.
Nota: Recibir su cédigo por mensaje de texto suele ser la opcidon mas rapida.

Verify Your Identity

Itis our goal to make sure your health information is safe and secure. You will now be

required to enter a one-time use security code to verify your identity.
Learn more

Click the button below to generate a code

[ Send to my email ] Textto my phone
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B  Introduzca el cédigo y toque Verify (Verificar). Nota: Si no recibe su cédigo dentro de unos minutos,
seleccione Resend code (Reenviar cédigo) y vuelva a verificar su correo electrénico o mensajes de

texto nuevamente. También puede intentar recibir su cddigo a través del otro método de verificacion.

Verify Your Identity

We've sent a code to your phone number on file.
Learn more
Enter your code below to continue.

Enter Code

Verify

Didn't receive the code?

Resend code

6 Una vez que verifiquemos su identidad, se activara la verificacién en dos pasos.

&

Two-step verification is now turned on for your account

This extra layer of security will help to keep your account secure.
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Como optar por recibir y dejar de recibir
mensajes de texto SMS

1

Si decide recibir cédigos de seguridad de un
solo uso por mensaje de texto, se le inscribird
automaticamente para recibir mensajes de texto
SMS de Advocate Aurora Health. Para optar por
no participar y recibir cédigos de seguridad de
un solo uso por correo electrénico, responda
STOP al mensaje de texto de Advocate Aurora
Health desde el 57007.

¢ S

57007

You have unsubscribed and will not
receive further messages. To opt
back in, reply YES. For more info,
reply HELP.

Si desea volver a optar por recibir cédigos de

seguridad de un solo uso a través de mensajes

de texto SMS, responda YES al 57007
(Advocate Aurora Health).

< e

57007

You have unsubscribed and will not
receive further messages. To opt
back in, reply YES. For more info,
reply HELP.

Opt-in confirmed. Reply STOP to
cancel. For more info, reply HELP.
Msg frequency varies. Msg and data
rates may apply.
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Como desactivar la verificacion en dos pasos

1

Inicie sesién en LiveWell. Seleccione Menu (Menu) y luego seleccione
Security Settings (Configuracion de seguridad).
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En Two-Step Verification Settings (Configuracion de la verificacion en dos pasos), seleccione
el botdn Turn off two-step verification (Desactivar verificacion en dos pasos).

Two-Step Verification Settings

Two-stag TLOlm mendditional level of security to help keep your account secure—even if someone has your password.

Turn off two-step verification
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3 Siga las instrucciones y complete la informacidn requerida, luego seleccione Continue (Continuar).

Verify Your Identity

Two-step verification adds an additional layer of security to your account. If you still wish
to disable two-step verification, begin by entering your password below.

*
Password

Continue ‘ lancel

4 Elija recibir su cédigo de seguridad de un solo uso por correo electrénico o mensaje de texto.
Nota: Recibir su cédigo por mensaje de texto suele ser la opcidon mas rapida.

Verify Your Identity

Itis our goal to make sure your health information is safe and secure. You will now be
required to enter a one-time use security code to verify your identity.
Learn more

Click the button below to generate a code

[ Send to my email ] Textto my phone
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5 Introduzca el cédigo y toque Verify (Verificar). Nota: Si no recibe su cddigo dentro de
unos minutos, seleccione Resend code (Reenviar cédigo) y vuelva a verificar su correo
electrénico o mensajes de texto nuevamente. También puede intentar recibir su cédigo
a través del otro método de verificacion.

Verify Your Identity

We've sent a code to your phone number on file.

Learn more
Enter your code below to continue.

Enter Code

Verify

Didn't receive the code?

Resend code

6 Una vez que verifiqguemos su identidad, se desactivara la verificacion en dos pasos.

<

Two-step verification is now turned off for your account

You can turn this feature back on at any time.
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u obtenga mas informacion en
aah.org/livewell

Equipo de apoyo de LiveWell al 855-624-9366
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