Advocate Aurora Health
Podsumowanie prostym jezykiem Polityki (zasad) Pomocy Finansowej

Politykg Advocate Health oraz Aurora Health Care i podmiotéw stowarzyszonych, skupionych pod wspdlng nazwg
Advocate Aurora Health, Inc. (AAH), jest zapewnianie pomocy finansowej pacjentom w potrzebie. AAH bedzie rozszerza¢
ustugi niezbedne z medycznego punktu widzenia dostepne bezptatnie lub ze znizkg dla osdéb, ktére kwalifikujg sie do
Polityki (zasad) Pomocy Finansowej (FAP), spetniajacych odpowiednie kryteria. Zgodnie z prawem AAH bedzie zawsze
zapewnia¢ badania medyczne i niezbedne leczenie stabilizujgce pacjentom znajdujgcym sie na szpitalnym oddziale
ratunkowym, nawet jesli nie sg oni w stanie wykazac, ze beda w stanie zaptaci¢ za te opieke.

Kto kwalifikuje sie do pomocy finansowej:

Pomoc finansowa jest dostepna dla statych mieszkancéw stanoéw lllinois i Wisconsin, ktorzy byli leczeni przez
Swiadczeniodawce zwigzanym z AAH (np., lekarza) z powodu swojego urazu lub choroby, a jej wysokos¢ jest ustalana na
podstawie catkowitego przychodu gospodarstwa domowego w poréwnaniu do federalnego poziomu ubdstwa (FPL).
Przychod gospodarstwa domowego mniejszy lub rowny 300% FPL uprawnia sie 100-procentowej znizki na pomoc
finansowg na ich cze$é w stosunku do kwalifikujgcych sie Swiadczen. Pacjenci muszag wspoétpracowac w celu zbadania i
zarejestrowania sie do innych dostepnych opcji ubezpieczenia, aby by¢ uprawnionymi do otrzymania pomocy.

Pacjenci, ktorzy kwalifikujg sie do uzyskania pomocy finansowej, nie zostang obcigzeni za opieke w nagtych przypadkach
lub inng opieke niezbedng z medycznego punktu widzenia kwotg wyzszg niz kwoty ogdlnie naliczane (AGB). Aby uzyskac¢
wiecej informacji na temat obliczania AGB, prosimy o kontakt z naszym Centrum Kontaktowym ds. Rozliczen z
Pacjentami (Patient Billing Contact Center).

Pacjenci, ktérzy kwalifikujg sie do niektérych federalnej i stanowych programéw pomocy, takich jak bony zywnosciowe lub
dotowany wynajem mieszkania, mogg by¢ uznani za kwalifikujacych sie do 100-procentowej znizki na pomoc finansowg i
nie jest konieczne ztozenie wniosku. Mozemy poprosi¢ o weryfikacje kryteriéw kwalifikaciji, jesli AAH nie jest w stanie
zweryfikowac¢ tych uprawnien drogg elektroniczng. Wszystkie kryteria pomocy finansowej sg szczegétowo opisane w
petnym FAP obowigzujgcym w AAH.

Tylko pacjenci z lllinois w placéwkach znajdujacych sie w tym stanie: zgodnie z Ustawg o znizkach dla
nieubezpieczonych pacjentéw szpitalnych w stanie lllinois (210 ILCS 89/1) (HUPDA), nieubezpieczeni pacjenci o
przychodach miedzy 301% a 600% obowigzujgcego FPL mogg kwalifikowa¢ sie do otrzymania czesciowej znizki na
pomoc finansowa. Maksymalna kwota, jakg mozna pobra¢ w okresie 12 miesiecy za ustugi opieki zdrowotnej Swiadczone
przez szpital od kwalifikujgcego sie nieubezpieczonego pacjenta, wynosi 20% przychodu rodziny pacjenta. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ w petnym FAP obowigzujgcym w AAH.

Ubieganie sie o pomoc finansowa:

Wypetniony wniosek o pomoc finansowg wraz z dokumentacjg uzupetniajgcg nalezy ztozy¢ do AAH nie pdzniej niz 240
dni od otrzymania pierwszego zestawienia rozliczeniowego (rachunku) za opieke medyczng. Dostepni sg takze doradcy
finansowi, pracujacy na miejscu w kazdym szpitalu. Mogg oni udzieli¢ wiecej informacji na temat procesu skfadania
whniosku o pomoc finansowg i zapewni¢ wszelkg niezbedng pomoc. W celu uzyskania wiekszej ilosci informacji na temat
programéw pomocy finansowej AAH lub bezptatnych egzemplarzy wniosku o pomoc finansowg, napisanego prostym
jezykiem podsumowania lub polityki tego osrodka (dostepnych w wielu jezykach), mozna skorzysta¢ z nastepujgcych
sposobow:

Stan lllinois — pacjenci Advocate Health Stan Wisconsin — pacjenci Aurora Health Care
Prosze wejs¢ na strone: Prosze wejs¢ na strone:
https://www.advocatehealth.com/about- www.aurorahealthcare.org/patients-visitors/billing-
us/financial-assistance-for-patients/ payment/financial-assistance

Mozna zadzwoni¢ pod numer: (847) 795-2300, aby | Mozna zadzwoni¢ pod numer: 1-800-326-2250, aby
porozmawiac z doradcg finansowym porozmawiac z doradcg finansowym

Mozna wysta¢ prosbe pocztg na adres: Mozna wystac¢ prosbe pocztg na adres:

Advocate Health Care Financial Assistance, Aurora Health Care Financial Assistance,

P.O. Box 3039, Oak Brook, IL 60522-9908 P.O. Box 909996, Milwaukee, W1 53209
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